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Servicemanual

Behandling av Service och Reklamationer
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1. Servicerutiner- och manual
2. Reklamationsrutiner- och manual
3. Byte till 2 polig brytare El-dorado

Generellt

Som Sunwinds representant i omradet kommer servicecentren att utféra reparationer for andra
aterforsaljare. Som regel kommer Sunwind att tacka garantireparationer, medan kunden /
aterforsaljaren kommer att ticka regelbundna servicereparationer. Sunwind El-dorado Service
Center har till uppgift att félja de policyer som géller fér reparationer [6pande, att ha kvalificerad
personal att utfora reparationerna och vara uppdaterad om produktens tekniska utveckling.



1.Servicerutiner- och manual

Det ar inte nddvandigt att kontakta Sunwind innan du utfor serviceuppdrag.

Allmanna servicereparationer omfattas av kunden utan att Sunwind ar inblandad i dessa. Vi ar dock
intresserade av rapportering om omfattningen och fel som uppstar pa vara produkter som en del av
var egen kvalitetssakring av produkterna. Darfor ber vi dig att skicka in ett ifyllt serviceformular med
kort information om utfoérd service. Se punkt Ill. Serviceformular for mer detaljerad information.

Priserna for de olika delarna anges i punkt IV. Reservdelslista.

Alla normal service som servicecentren utfér hos kunden star servicecenter for garantiansvar.

I. Servicerutiner

' Kund vill ha service pa El-dorado ’

Kontaktar Servicecenter Kontaktar Sunwind/aterforsaljare (ej servicecenter)
Servicecenter utfor service « Kund hanvisas till ndrmsta Servicecenter

¥

Serviceformular skickas till Sunwind

Il. Servicemanual

1. Testa toaletten. starta forbranning. Hor om det finns hors nagot oljud fran mekanismen eller
flakten. Flakten ska ga efter att arbetscykeln ar avslutad. Kontrollera ocksa att luckorna
Oppnas och stangs smidigt.

2. GoOr toaletten stromlds genom att dra ur natkabeln.
3. Rengor askbehallaren
4, Skruva av 6verdelen genom att lossa de 4 skruvarna och lossa startknappen genom att trycka

in det vita lasfastet.



5. Demontera sidokapan.

6. Kontrollera att gangstangen sitter korrekt. Den ska vara i linje med fastet pa motorarmen.
Ska ej dra eller trycka pa mekanismen.
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7. Se till att alla bultar och muttrar ar atdragna. Kontrollera atdragningsmoment, se bild 6 och
punkt 8.
8. Kontrollera om krympslangarna pa anslutningsstiftet férbranningselement ar oskadade. Om

dessa smalt eller ar skadade ska du ta bort krympslangen och kontrollera skruvens
atdragning. Montera sedan ny krympslang. Om det finns ytterligare skada pa kabel eller
anslutningen till forbranningselementet maste den repareras.
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9. Kontrollera att alla ledningar ar hela och oskadade. Kontrollera sarskilt vid stankplatens
bakkant.
10. Kontrollera nylonrullen och dess justering.

11. Kontrollera att alla punktsvetsar ar intakta.



12. Byt katalytkulorna. Sug ur de gamla med dammsugare.

13. Ta bort flakten genom att lossa de 3 skruvarna. Skruva ut dem nagot och vrid flaktmotorn tills
skruvhuvudet sldapper. Kontrollera att flaktbladen ar oskadda. Kontrollera stoppskruvarna till
flakthjulet.



14.

15.

16.

Ta av locket till el-dosan.

Anslut natkabeln.

Starta en forbranning. OBS! Alla kablar pa toaletten maste nu betraktas som stromférande!
Kontrollera / justera férbranningstid och temperatur. Rekommenderad férbranningstid 90
min (= 1,5 timmar) och temperatur 560 ° C.



Termostat Tidur flakt

Tidur forbranning Jordfels-och strombrytare pa baksidan av toan.

T —

hrs

17. Kontrollera att allt ser bra ut i elboxen. Leta efter branda / smaélta kablar / kopplingar. Dra at
skruvarna / ledningarna (Atdragningsmoment = 1 Nm).

18. Kontrollera att locket pa forbranningskammaren ligger ordentligt pa férbranningskammarens
ovre del. Rengdr runt kammarens kanter.

19. GoOr toaletten stromlos igen.
20. Atermontera lock och toalettens éverdel.
21. Starta en forbranning. Kontrollera att luckorna 6ppnar och stanger sig normalt. Prova garna

ett 20-tal ganger.

22. Atermontera sidokapan.



Felsokning/Orsak

Atgird

Ingen forbranning.
Kontrollera sakring och
Jordfelsbrytare.
Overhettningsskydd kan ha
[6st ut.

Detta kan bero pa tex.
papper som férbrants utanfor
brannkammaren.

Demontera overdelen och
locket pa elektronikladan.
Aterstall
overhettningsskyddet genom
att trycka fran insidan av
elektronikladan. Kontrollera
att luckan till
brannkammaren 6ppnar och
stanger ordentligt.

Dalig forbranning av avfall.
Full behallare eller tata besok
forsamrar forbranningen.
Kontrollera pa termostaten
att installd temperatur
uppnas (540-560°).

1. Kontrollera tilluftsventil i
toalettutrymmet.
2.Sota, rengor varmeelement.

Toan luktar ovanligt illa.
Kontrollera tillluftsventilation
till toautrymmet.

Kontrollera att franluften ej
ar igensatt.

Kontrollera att avfallsluckan
stanger ordentligt.

Atgarda ventilation.

Justera mekanik for
avfallsluckan.

Aterstélining av 6verhettningsskydd. | brannkammaren till vanster, i elektronikbox till héger.




Lankar till instruktionsfilmer:

Byta virmeelement: https://www.youtube.com/watch?v=G53ruviIm\WBA

Rengoring flakt: https://www.youtube.com/watch?v=uGU9RA4 W5Q

Aterstallning dverhettningsskydd: https://www.youtube.com/watch?v=D3TgX tUy1M



https://www.youtube.com/watch?v=G53ruvImWBA
https://www.youtube.com/watch?v=uGU9RA4_W5Q
https://www.youtube.com/watch?v=D3TgX_tUy1M

Reservdelslista




Nr sprangskiss | Bendmning Art.nr.
Pashallare - El-dorado | 720121
Katalysmaterial- El- 720122
dorado
Ventilationspaket EI- 720125
dorado

1 El-dorado — Dasslock 720131

2+3(Monterat | El-dorado - Sittring 720132

KIT)

3 El-dorado — Framre 720133
lucka

4 El-dorado - brytare 720104

5 El-dorado - Lock 720135
elektroniklada

6 El-dorado - Tidur 720136

7 El-dorado - 720137
Elektroniklada

9 El-dorado - Lock 720139
brannkammare

14 El-dorado — Faste 720144
viarmeelement

15 El-dorado - 720145
Varmeelement

16 El-dorado — Kapa 720146
flaktmotor

17 El-dorado - Flaktmotor | 720147

18 El-dorado — Faste for 720148
flaktmotor

19 El-dorado - Flakthjul 720149

21 El-dorado - flakthus 720151

22 El-dorado - 720152
Strémkabel

23 El-dorado - Panel 720153
baksida

24 El-dorado - 720154
Jordfelsbrytare

25 El-dorado — Faste 720155
jordfelsbrytare

26 El-dorado - 720156
Ventilationskanal

27 El-dorado - 720157
Temperatursensor

28 El-dorado - Isolering 720158
motor

30 El-dorado — Spanne 720180
askbehallare

31 El-dorado - Motor 720181

32 El-dorado - Faste 720182
motor
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33 El-dorado - Faste m/ 720183
lager for motor

34 El-dorado - Asymetrisk | 720184
motorarm

35 El-dorado - Motorarm | 720185

36 El-dorado - 720186
Microbrytare
stopp/start motor

37 El-dorado - Lédnkage 720187
Motor

38 El-dorado — Hoger 720188
sidopanel

39 El-dorado - 720189
Servicelucka

40 El-dorado - Vanster 720190
sidopanel

41 El-dorado - Frontpanel | 720191

43 El-dorado - 720193
Askbehallare

44 El-dorado - Isolerad 720194
kammare for
askbehallare

45 El-dorado - frontlucka | 720195

46 El-dorado — Bottenplat | 720196
brannare m/ fjaderstal

49 El-dorado - Golvfaste 720199

50 El-dorado - EMI filter 720201

52 El-dorado - Kapa 720203
jordfelsbrytare

53 El-dorado — Digital 720204
termostat

54 El-dorado - 720205
Overhettningsskydd
brannkammare 75C

55 El-dorado — 720206
Overhettningsskydd
elektroniklada 178C

56 El-dorado - 720207
Overhettningsskydd
utv. brannkammare
50C

57 El-dorado - Rela 720208

58 El-dorado - 720209
Kondensator

59 El-dorado - 720210

Kopplingsplint
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lll. Serviceschema servicereparationer

Detta dokuments aterfinns under Linkar/manual

https://sunwind.se/product/show/?id=1719&F%C3%B6rbr%C3%A4nningstoalett-Sunwind-El-dorado

Vg ange foljande information:

Kund- och installationsplats

Serienummer pa toaletten

En kort felbeskrivning

kompletterande arbetsbeskrivning

Anvand arbetstid

Fakturerbara delar

Inkdpsdatum for toaletten (kopia av kvitto)
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: Servicedokument
SUNWAD

SUNWIND GYLLING AB
Tel: De8-74201 70

E-post:
erder@sunwind o

Kunduppgittar Uppgitter terfirasljars

Hamn F_nrjom duhar] | Finmanamn FKundr.
Adress ALress

Prenr. Postnr.

Kontakipersan Teleion [dagiamon) Tekamon KonEkipersan

Komtakiperson

[ ProduREDeskivilrg [Ty, Mool serer. | Tk opear

["FaT Uppdagasoes el T Har en tidlgare

Datm: Mg [1 Ja [0 ompa-nar?

Kundens uppiatining om fal pd produkisn Bifogad urusining

fel basarat pd Mijande orsaker och felbeskriviing.

Felbsagkrivning

InkBpEkyito

Kiipare 3r harmed infoe+3e- =r= =t om felet Inte 3r reklamationsberattigat, InkApskviths s3knas eller Inget Tl konstateras, debiteras kosinader

Tor undersohming, fraktl |
ICm reparation Inte &0 fonerat, | Om reparation Nte tEcks av FOEadEItrEa0 DNEkas Om reparaton
uinustringen repareras pd kiparens reklamationsrat, fnskas
ﬁmm Kosnacsirslag, Innan reparation verstiges Kr.
s
ED sa [ Me 1 Ja [
ngar
Camm KUnGens Urkesski

Skicka In oblekist med datta formuldr. Skicka INTE med tillbehér scm inte behdvs fir att utfora tiineten (slangar, ledningar, brineba

att undvika tranaportskador och A utitrs endast mot stt gitigt kvitbo. Brist pd dokumentation innebir
uiftrd ssrvice och fraikt fakhurerss pd vanlig satt Vid garantireparationsr aka service aviakas | Birvag med Sunwind och du Tar et
nin@anummer.

Tl
rivakt debiteras vid varie tiifSle med galkands priser frdn Posten eller Schenksr for sitme paket. Kom Indg aft packa produkten bra
sxtrakosinader. Garantissrvice

Moliagningsdalum | Tidsaigang Handlagganes undersarift




Byta till 2-polig brytare El-dorado

2019 serien levereras med en 2-polig brytare. Detta kommer att leda till att luckan 6ppnas
oberoende av om motorn har passerat mikrobrytaren.

Alla El-dorado levererade from. Augusti 2018 uppgraderades till 2019-serien med 2-polig brytare.

El-dorado fore augusti 2018, som inte varit pa service har ej 2-polig brytare. Alla toaletter som tas in
pa service- eller garantireparation bor uppgraderas till 2-polig brytare.

. Manual

1. Ta ut relderna fran el-dosan. Kom ihag deras placering.

pt3.

3. Dra ledningen genom gummigenomfdringen och upp till brytaren.

14



4, Ta bort krympslangen runt brytaren.

5. Montera ny brytare och skruva fast kablarna. Befintliga kablar ska anslutas pa pt 13 och 14.

De nya ledningarna ansluts pa 23 och 24. Senaste modellen har anslutningarna till lampan pa
bottendelen.

15



6.

Atermontera relderna och kontrollera att toaletten fungerar som den ska.

El-dorado
» SUNW/MD
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